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E porque construimos o mundo em que
vivemos que temos o dever de conduzir os
nossos negodcios e nossas vidas profissionais
de maneira irrepreensivel. Eu desejo que
todos os funcionarios da CLS e todos os
nossos parceiros trabalhem em conjunto para
construir uma empresa respeitosa e justa.

Este Cddigo de Conduta, que é a pedra
fundamental do nosso programa de
comportamento ético, estéd sendo
implementado para garantir que os valores
fundamentais do grupo sejam parte integrante
das nossas atividades profissionais
quotidianas e das nossas relagdes com os
nossos colegas, clientes, fornecedores,
acionistas e todas as partes interessadas.

Obrigado por seguir nosso Cédigo,
vivendo nossos valores e agindo de
forma responsavel e ética.

i

Christophe Vassal,
Presidente do Conselho de Administracéo
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0 QUE £ UM CODIGO DE CONDUTA?

A~~~

O Codigo de Conduta da CLS resume, num so
documento, as praticas e politicas que a CLS vem
implementando ha muitos anos, tanto de forma
individual quanto coletiva, para a boa gestdo do
seu negdcio.

O presente Codigo de Conduta estabelece as
regras de comportamento responsavel que todos
os colaboradores da CLS devem cumprir em suas
atividades profissionais.

Este Codigo néo é capaz, no entanto, de abranger
todas as possiveis situagdes profissionais. Também
ndo é uma colecdo de valores morais. E um guia
que define um quadro e fornece exemplos simples
e praticos para ajudar os funcionéarios a tomarem
decisdes quando confrontados com uma questao
abrangida pelo Cédigo, no decurso da sua atividade
ou no ambiente de trabalho.

POR QUE ESTE CODIGO
DE CONDUTA E IMPORTANTE?

A~~~

- Porque a CLS é confrontada todos os dias com
guestdes econOmicas, ambientais e sociais
atuais.

- Porque a CLS quer acompanhar o seu desenvol-
vimento da forma mais eficiente possivel,de
acordo com os seus valores e porque deve
assegurar que todas as suas atividades sejam
conduzidas com a maxima integridade.

- Porque o Cédigo de Conduta é uminstrumento
béasico essencial para alcangarmos 0s nossos
objetivos econémicos, em particular assegu-
rando a consisténcia entre o nosso plano de
médio prazo e a forma como gerimos 0 nosso
negocio.

- Finalmente, porque é uma ferramenta interna
para a uniado dos funcionarios em torno de uma
fundagao comum de valores e principios éticos
compartilhados.

A QUEM SE APLICA 0 CODIGO DE CONDUTA?

i e W T

Este Codigo aplica-se a todos os funcionarios da
CLS, independentemente de qual a sua profissao,
o seu papel na empresa ou localizagdo geografi-
ca. 0 Codigo também aplica-se a todas as filiais
e escritdrios da CLS.

A CLS também se compromete a promover os
principios do Cddigo nas suas relagdes com
fornecedores, terceirizados e clientes, e de uma
forma mais geral, os incentiva a adotar o Princi-
pios de Responsabilidade Social Corporativa da CLS
nas suas atividades profissionais.

Este Codigo de Conduta faz parte do escopo de
varios textos nacionais e internacionais, dos
quais a CLS compartilha os principios:

- A Declaracgao Universal dos Direitos
Humanos.

- As convengdes da Organizacao Internacional
do Trabalho.

- Organizagéo do Trabalho.
- As orientagdes da OCDE.

- Os Principios do Pacto Global das Nagdes
Unidas.

- 0 Ato de Praticas de Corrupgéo no Exterior
dos Estados Unidos.

- Leidas Praticas (FCPA) de 1977.
- A Lei de Suborno do Reino Unido de 2010.

- Leifrancesan® 2016-1691 de 9 de dezembro
2016 sobre Transparéncia, Luta Contra a

Corrupcgéo e a Modernizagéo da economia
("Sapin II").

Além disso, em julho de 2016, a CLS assinou o
contrato do Pacto Global das Nagdes Unidas,
que é a iniciativa mais importante em termos
de responsabilidade social das empresas e de
desenvolvimento sustentavel no mundo.Como
signatarios, estamos empenhados em promo-
ver ativamente, através da nossa estratégia de
desenvolvimento e como parte de nossas ativi-
dades, os dez principios fundamentais do Pacto
Global, no que diz respeito aos direitos humanos,
normas de trabalho, normas ambientais e a luta
contra a corrupgao.

0 Cddigo de Conduta deve ajudar-nos a reforgar
estes principios em nossa esfera de influéncia,
levando-os em conta na nossa estratégia, na
nossa cultura corporativa e em todas as nossas
atividades, com total transparéncia.

5 // CLS - CODIGO DE CONDUTA
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DIREITOS HUMANOS NO LOCAL DE TRABALHO

4
E U N S .I. R U i N D U Cada um de nos é responsavel por garantir o respeito pelos direitos
humanos no local de trabalho. Nds tambem devemos assegurar
gue Nossos parceiros respeitem a lei com o mesmo espiritol Somos
U M H M B I E N T E todos responsaveis por construir um mundo justo e respeitoso.
A CLS respeita e defende os principios do Pacto Global 0 QUE ISTO SIGNIFICA PARA MIM?
relativo aos direitos fundamentais no trabalho:
D E T R H B H l H U ~ Nenhuma discriminagéo em empregos e profissdes. > Eurespeito aos direitos humanos.
- Eliminagéao de todo trabalho forgado ou obrigatério. > Respeito as culturas locais, a lei e os costumes

- Liberdade de associagéo e reconhecimento locais quando estou viajando para o exterior
efetivo do direito a negociagao coletiva. (continuando a cumprir os procedimentos
- Efetiva abolicdo do trabalho infantil. padréo e o Codigo de Conduta).

- Eu tomo as medidas necessérias para
respeitar o meio ambiente todo dia.

COMPROMISSOS DA CLS

- Eu nunca realizo uma operagao que néo seja segura.

) ) . - Eundo consumo alcool ou drogas no meu local de
- Proteger a satde, meio ambiente e seguranca trabalho.

de todos os seus funcionarios; ,
- 0 consumo moderado e prudente de &lcool

pode ser excepcionalmente aceito em um
evento organizado no decorrer do meu
trabalho, se autorizado pela geréncia.

- Garantir um ambiente de trabalho seguro
para nossos funcionarios assim como
para todos 0S Nossos parceiros.

- Incentivar o desenvolvimento
sustentavel dentro da empresa.

- Isso pode ser feito respeitando o meio
ambiente e relagdes sociais equitativas.

- Respeitar a dignidade dos seres humanos e seus
direitos fundamentais a liberdade, cumprindo com
a Declaragao Universal dos Direitos Humanos.

- Respeitar o Pacto Global das Nagées Unidas
que subscrevemos em julho de 2016.

A CLS esta determinada a garantir que a empresa e seus
parceiros evitem usar trabalho escravo, forgado ou sub-
misso e trabalho infantil. Em particular, os fornecedores
e terceirizados devem assegurar que nenhuma forma de
escraviddo ou de trafico de seres humanos esteja envol-
vido em qualquer nivel ou estégio, seja em suas empre-
sas ou em suas cadeias de suprimentos.

PERGUNTA Meu fornecedor oferece RESPOSTRA Eucomunico a questédo ao meu
a empresa precos extremamente superior, que alertara o Departamento de
baixos, imbativeis. Eu suspeito que Compras, que por sua vez ira esclarecer a
sua cadeia de suprimentos néo situagdo e tomar as medidas necessarias.

cumpra a legislagéo trabalhista.

1// CLS - CODIGO DE CONDUTA
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AMBIENTE DE TRABALHO SEM DISCRIMINACAD

A CLS reconhece os talentos e o know-how dos homens e mulheres que

trabalham para a empresa e cuida para garantir que todos os seus funcionarios

tenham oportunidades iguais de emprego e desenvolvimento de carreira,
garantindo a igualdade de tratamento com base em critérios objetivos.

A igualdade de género é uma condicdo fundamental para sua politica de
igualdade de oportunidade. A CLS proibe qualquer tipo de discriminagéo.

COMPROMISSOS DA CLS

- Garantir oportunidades iguais para recrutamento,
promocé&o, emprego, independentemente de
origem, religido, sexo, toda e qualquer necessidade
especial, idade, orientacéo sexual etc.

- Respeitar e apreciar o trabalho de cada pessoa.
- Promover a diversidade.
- Lutar contra todas as formas de discriminagao.

— —
s
77

4

o

0 QUE ISTO SIGNIFICA PARA MIM?

- Eu ajo de maneira justa e com respeito aos outros.

- Eu desafio o comportamento discriminatorio.
- Eulevanto qualquer preocupacgao que tenha sobre
o comportamento discriminatario.

- Eu baseio todas as decisdes de trabalho que fago
puramente por mérito.

PERGUNTA vocs esta procurando por um
engenheiro de negdcios para impulsionar
sua equipe. Vocé acredita que o campo
de vendas é um mundo de homens e vocé
se pergunta se deveria considerar apenas
candidatos do sexo masculino.

RESPOSTA Vocé nao tem permissao
para procurar apenas candidatos do sexo
masculino, nem para rejeitar candidaturas
de mulheres unicamente por causa de
seu género, ja que isso é um caso claro
de discriminacédo de género. A selegéao
de contratagédo deve considerar as
qualificagdes profissionais da pessoa e
experiéncia, bem como a sua capacidade
para realizar as tarefas principais do
trabalho.

UM AMBIENTE DE TRABALHO SEM ASSEDID

Um ambiente de trabalho harmonioso exige que os direitos dos
empregados sejam respeitados, incluindo sua dignidade e que nao haja
intimidagéo ou assedio qualquer que seja. A CLS determina que, em todas
as suas empresas e instalagdes, cada funcionario deva ser respeitado
e agir respeitosamente com 0s outros e que deva haver um ambiente
benevolente na empresa, tornando o local um bom lugar para se trabalhar.

COMPROMISSOS DA CLS

- Néo tolerar qualquer forma de assédio ou intimidacao.

- Tomar todas as medidas disciplinares
necessarias para por fim a tais situagoes.

ESSAS PRATICAS PODEM ENVOLVER,
ENTRE OUTROS

- comentadrios agressivos,
- contato fisico indesejado,
- comentarios sobre orientagéo sexual,

- insultos ou piadas sobre sexo,
religido, origens, idade etc.

- Fofocas, rumores ou informacdes ofensivas

PERGUNTA Pedro adora fazer piadas de mau
gosto que chocam seu colega Tiago. Tiago ja
disse varias vezes a Pedro que suas piadas
eram inaceitaveis e provocativas, mas esse
continua a fazer comentarios rudes. Tiago sabe
que ele ndo é a Unica pessoa que se sente
desconfortavel com as observagdes de Pedro,
mas ninguém mais se atreve a protestar, nem
mesmo o gerente dele. O que Tiago deveria
fazer?

0 QUEISTO SIGNIFICA PARA MIM?

- Eutrato todos com dignidade e respeito.

- Eununca sou depreciativo ou abusivo
com ou sobre meus colegas.

- Euinformo meu superior e o gerente de RH se eu acho
gue um dos meus colegas esté sendo assediado
ou intimidado.

- Emum caso menor, primeiro diga a pessoa que
pare e se ela continuar informe imediatamente.

- Eunédo exibo, envio ou baixo qualquer contetido ou
informacgao que possa ofender, insultar,
desacreditar ou assediar outra pessoa.

|y

N\

RESPOSTH Se ele ndo se sentir confortével
discutindo o problema com seu gerente, Tiago
deve conversar com outro gerente, ou com o
gerente de RH ou com o Oficial de Compliance
sobre o comportamento de seu colega. As
piadas de Pedro estao criando um ambiente
hostil e provocativo para Tiago (e talvez para
0s outros) e, consequentemente, deve ser
considerado assédio. Medidas devem ser
tomadas para conduzir uma investigacédo para
que o problema seja resolvido.

v v
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PROTECAD DE BEM-ESTAR E INFORMACAO CONFIDENCIAL

A coleta, uso e divulgacédo de informagdes pessoais e de preocupagéo
legitima para clientes, legisladores e individuos. Varios paises
adotaram a legislagéo de privacidade e protecao de informagéo.

PROTECAD DE BEM-ESTAR E INFORMACAD CONFIDENCIAL

Os ativos da CLS séo muito valiosos e devem ser usados para
finalidades profissionais. Qualquer pessoa que trabalhe em nome da
CLS e responsavel por proteger e preservar os ativos da Empresa.

COMPROMISSOS DA CLS

A politica da CLS é manter as informagdes confidenciais
e seguras em conformidade com a legislagao aplicavel
em matéria de protecdo de dados. Dados pessoais in-
cluem vérios tipos de informagdes pessoais, particular-
mente o nome, data e local de nascimento, nimeros de
telefone pessoais, enderecos, salério e outros aspec-
tos, desempenho passado, detalhes da conta bancéria
e, possivelmente, niUmeros de registro fornecidos por
vérios departamentos administrativos.

0 QUE ISTO SIGNIFICA PARA MIM?

Os dados pessoais devem ser processados seguindo
estes principios, de modo que os dados sejam:

- processados de forma justa e legal e apenas
se determinadas condi¢des sao atendidas,

- obtidos para fins especificos e legais,
- adequados, relevantes e ndo excessivos,

- precisos e, quando necessario,
mantidos atualizados,

- nao mantidos por mais tempo do que o necessario,

- processados de acordo com os
direitos de um individuo,

- mantidos de forma segura,

- ndo transferidos sem uma adequada
protecao adequada

Para mais informacoes por favor
consulte a politica da CLS.

-

e

g

PERGUNTA Vocé recebe um pedido de um
funcionario ou cliente da CLS querendo
consultar suas informagées pessoais. 0
que vocé deve fazer?

RESPOSTA Vocé nunca deve
automaticamente recusar o pedido, ja

que varias leis de protecédo de dados
estipulam que os individuos tém o direito
de consultar seus dados pessoais. Vocé
deve entdo imediatamente transferir a
solicitagdo para o departamento juridico
da CLS e / ou ao Oficial de Protec¢éo de
Dados da Empresa. Vocé deve fazer isso
assim que receber o pedido porque a CLS é
legalmente obrigada a responder dentro de
um periodo especificado.

Esses ativos incluem os sistemas de Tl, equipamen-
tos e tecnologia, telefones, fotocopiadoras, edificios,
suprimentos, propriedade intelectual (como cddigos
de software, conceitos, know-how, invengdes, marcas
e logotipos) ou quaisquer outros bens pertencentes a
Empresa.

0 QUE 1SS0 SIGNIFICA PARA MIM?
EU CONCORDO EM:

- proteger os ativos da CLS contra qualquer
perda, roubo, uso, dano e desperdicio,

- néo remover ou transformar ativos da
CLS, nem usar servigos da CLS sem
permisséo prévia do meu gerente,

- usar sistemas de Tl e recursos de comunicagao
de forma adequada e responsavel,

- manter a confidencialidade, integridade e
disponibilidade do sistema de informacao,

- respeitar a legislacdo sobre propriedade intelectual,
me assegurando que tenho direito legal ou
autorizagéo para usar software, marcas, direitos
autorais ou imagens de terceiros antes de usa-los,

- tomar cuidado ao abrir arquivos anexados a um
e-mail e antes de clicar em um link no e-mail,

- informar a empresa sobre qualquer uso néo
autorizado de propriedade intelectual,

- nao interromper os controles de seguranca da CLS,

- ter em mente que todos sédo responsaveis pela
seguranca, que cada pessoa é responsavel por
todas as informacdes em seu nivel de seguranca
e que cada pessoa deve informar ao gerente de
seguranga sempre que surja algum problema,

- cumprir a politica de seguranga do computador,
bem como as instrugdes gerais de seguranca.

o
oy

PERGUNTA voce copia o Software de
instalagao do Microsoft Word em uma
chave USB para que vocé possa instala-lo
em seu computador de casa. Vocé acredita
que a CLS nao sera responsavel, porque o
arquivo original ainda esta instalado em seu
sistema. Vocé tem permisséo para fazer
isso?

RESPOSTA Nao. Quando a CLS adquire uma
licenga, ela geralmente faz parte de uma
licenga de usuario concedida pela empresa
que produziu o software. O uso do software
para fins pessoais pode ser uma violagéo
do contrato de licenga, para o qual a CLS
pode ser responsabilizada por uso ndo
autorizado.

Para mais informacoes, consulte a politica de seguranca do computador disponivel na intranet.

11// CLS - CODIGO DE CONDUTA
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Jodas as pessoas que trabalham na CLS tém acesso a informagoes
confidenciais relacionadas a nossa atividade, como informagoes
técnicas sobre nossos produtos e servigos, nossas estrategias de
custos e marketing, dados financeiros, projetos de desenvolvimento,
todos os clientes, fornecedores, projetos de aquisigéo etc.

Informacgdes confidenciais, incluindo aquelas relativas
a direitos de propriedade intelectual séo bens valiosos
dos quais os concorrentes podem se aproveitar, caso
tenham conhecimento delas, ou cuja divulgacéo publica
possa prejudicar a empresa.

0 QUE ISTO SIGNIFICA PARA MIM?
EU CONCORDO EM:

- manter meus cddigos de ID de usuario confidenciais,
assim como minhas senhas e dispositivos de auten-
ticagao,

- tomar cuidado com pessoas de forada CLS que pedem
informacdes financeiras, comerciais, técnicas ou pro-
fissionais por e-mail ou por telefone,

- cumprir com a politica de seguranca do computador,

- ter muito cuidado ao falar sobre informagdes confi-
denciais em locais publicos (em avides, téxis, restau-
rantes etc.),

- ler o guia de boas praticas para viajantes antes de
fazer viagens de negdcios,

- manter em sigilo qualquer informacao que eu saiba se
tratar de informagdes confidenciais pertencentes a
CLS ou a terceiros,

- assinarum acordo de confidencialidade antes de com-
partilhar qualquer informacéo confidencial.

PERGUNTH Eu as vezes fago ligagées
telefénicas profissionais ao usar
transporte entre minha casa e meu
escritorio. Isso é um problema?

RESPOSTA Quando em lugares publicos,
por exemplo em téxis, trens, elevadores
ou em barcas, vocé deve ter cuidado para
néo revelar informagdes sobre a empresa,
que ja ndo sejam conhecidas do publico
em geral. Se vocé deve necessariamente
telefonar quando em um espacgo publico,
certifique-se de que ninguém ao redor
possa te ouvir.

13// CLS - CODIGD DE CONDUTA
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Corrupcéo é definida como o desejo de oferecer, dar, propor ou receber
dinheiro ou algum outro objeto de valor com a finalidade de influenciar
uma acao, uma deciséo ou obter ou manter negocios em troca

0 QUE ISTO SIGNIFICA PARA
MIM? EU CONCORDO EM:

—~ realizar minhas tarefas didrias com franqueza,
lealdade e honestidade,

- relatar todos os casos de corrupgéo ou suspeitas de
corrupcao ao Oficial de Compliance,

- nao oferecer presentes, mesmo autorizados, para ob-
ter uma venda ou ganhar um contrato.

SITURCOES DE RISCO

- Trabalhar em paises onde a corrupgao é pratica
comum.

- Negociar direta ou indiretamente com representantes
de autoridades publicas.

- Lidar com individuos e ndo com uma empresa ou uma
organizagao.

Esta lista obviamente ndo é exaustiva e se vocé se

deparar com uma ou mais dessas situagoes, isso nao

significa necessariamente que vocé nao deve estabele-

cer uma relagéo comercial ou concluir uma transacgéo. Se

vocé observar uma dessas situagdes durante

as primeiras etapas das negociagdes,

consulte seu Oficial de Compliance.

Ele / ela ira ajuda-lo a decidir se isso

deve ser investigado mais a fun-

doe se precaugdes devem ser

tomadas.

PERGUNTA voce responde a um convite de
concorréncia de vérias centenas de milhares
de Reais e seu contato na empresa cliente da
a entender que para ganhar o contrato vocé
tera que ser “Generoso” com o comprador. O
que vocé deve fazer?

RESPOSTA Faga o que fizer, ndo ofereca ao
Comprador qualquer incentivo extra. Este

€ um caso claro de corrupgéo de acordo

com nossos procedimentos e coma lei. Em
caso de duvida, ndo hesite em dividir a sua
preocupacado com o seu gerente ou Oficial de
Compliance.

Presentes e convites de negdcios séo definidos como
sinais de cortesia dada ou recebida em beneficio de
um terceiro ou de um parceiro de negocios.

Estes podem vir na forma de refeigdes, convites para
eventos profissionais, viagens, entretenimento (even-
tos esportivos, concertos etc.). Embora os costumes
locais concernentes a presentes variem de um pais para
outro, hd um principio claro: uma troca de presentes néo
deve de modo algum influenciar ou parecer influenciar
nossa capacidade de tomar decisdes de negdcios ob-
jetivas e justas.

0 QUEISTO SIGNIFICA PARA MIM?

- Eu respeito os limites estabelecidos na politica da
empresa e [ ou pego a autorizagéo necessaria.

- Eu ndo ofereco nenhum presente ou convite para
obter uma vantagem para o qual nédo tenha direito.

- Eu ajo abertamente e nao tenho nada a esconder.

— Eu entendo que aceitar ou dar um presente ou um
convite pode langar dividas sobre a minha integridade
pessoal da CLS.

- Eu ndo posso oferecer nem aceitar presentes
em dinheiro ou equivalente.

- Eu néo devo pedir presentes ou favores de qualquer
tipo.

EM CASO DE DUVIDA, PERGUNTE
A VOCE MESMO AS SEGUINTES QUESTOES:

0 presente é de baixo valor?
© SIM
¢ NAO

0 destinatario pode retribuir, por sua vez?
© SIM

® NAO

Ofertas de presentes ou entretenimento séo raras?

© SIM
& NAO

A oferta de um presente ou entretenimento
é um costume local legal?

© SIM
& NAO

Se vocé responder "NAQ" auma das perguntas anteriores

e [ ou se vocé ndo tiver certeza de que um presente

ou entretenimento seja apropriado:

- Consulte o procedimento relativo aos presentes
através do portal da CLS.

- Relate isso ao seu gerente.

PERGUNTA um importante fornecedor da
CLS convida vocé a participar de um evento
para o qual o custo excede o valor autorizado,
a fim de agradecer pelo relacionamento de
longa data com a CLS. Vocé esta autorizado
aaceitar?

RESPOSTH Nzo. Aceitar este convite
significaria comprometer a sua integridade e
independéncia, mas especialmente a da CLS.
O convite ndo é aceitavel.

15// CLS - CODIGD DE CONDUTA
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Um suborno é definido como sendo um pagamento néo oficial
de uma pequena quantia para funcionarios publicos, a fim de
acelerar uma agéo ou garantir a execugéo de um procedimento
administrativo ordinario ao qual o pagador e legalmente autorizado,
tais como formalidades administrativas, alfandegarias etc.

Subornos sdo uma forma de corrupgéo. A CLS proibe
todas as formas de suborno.

0 QUEISTO SIGNIFICA PARA MIM?

-~ Eu me recuso a aceitar ou oferecer um suborno a
qualquer funcionario de governo.

- Eu consulto o Oficial de Compliance quando suspeito
se um pedido de pagamento se destina a facilitar um
procedimento administrativo. Em alguns paises, esse
tipo de problema é generalizado.

- Eunéo tento esconder um suborno.

- Eu me certifico de que os intermediarios da CLS
nunca fagam ou aceitem subornos.

SITURCOES DE RISCO

- Estar em contrato direto com funcionarios publicos,
governo, autoridades locais etc.

- Encontrar dificuldades com um procedimento adminis-
trativo rotineiro (por exemplo, solicitar uma licenca).

- Lidar com uma autoridade publica que solicitou uma
quantia em dinheiro sem qualquer motivo.

Movimentos de mercadorias através das
fronteiras, as vezes envolvem problemas

especificos. No evento em caso de dificuldades
relativas ao desembaraco de bens ou atrasos
significativos no processamento, consulte
imediatamente o seu Oficial de Compliance.

PERGUNTA voce precisa obter a

certificagédo para um equipamento/servigo
0 mais rapido possivel. O representante do
governo com quem vocé esta trabalhando

oferece para acelerar o processo em troca de
uma pequena comisséo. Vocé tem permissao

para pagar esse valor?

RESPOSTA Nzo. Isso seria um suborno.

Em alguns paises, as multas podem ser
bastante significativas. Além disso, existe o
risco de se tornar um habito ou mesmo uma
obrigagéo ao longo do tempo.

N.B H& uma excegéo a este principio, que é se sua seguranca fisica esta ameagada. Por exemplo, uma guerra civil irrompe no pais em que vocé esta
trabalhando. O funcionério da alfandega permite que vocé vé para o aeroporto, desde que vocé pague uma taxa de transporte. Ele estd ultrapassando sua

autoridade, mas vocé pode pagar esta taxa para se proteger.

Existe um conflito de interesse sempre que seus interesses pessoais

interferem ou parecem interferir com os da CLS. Seja no trabalho ou durante

0 seu tempo livre, nada que vocé faca deve entrar em conflito com suas

responsabilidades para com a empresa. Mesmo se nao houver intengéo de

fazer errado, o surgimento de um conflito de interesses pode ter efeitos
negativos no trabalho realizado. Por isso € crucial considerar o impacto
de suas agdes para evitar o surgimento de conflito de interesses.

A CLS esta empenhada em evitar qualquer conflito de
interesses e em assegurar que nao surja nenhuma situa-
cdo em que seus funcionarios sejam colocados nesse
tipo de situacgéo.

0 QUEISTO SIGNIFICA PARA MIM?

Sou transparente em todas as minhas negociagdes e
declaro qualquer cargo ou interesse atual que possa ser
um conflito de interesses.

Nem todos os conflitos sdo proibidos. Alguns conflitos
sdo aceitos se tiverem sido divulgados e aprovados.

Como éimpossivel descrever cada conflito em potencial,
eu uso meu préprio julgamento e pego conselhos quando
necessario.

ALGUMAS SITUACOES DE RISCO

- Qualquer papel de consultor ou qualquer relaciona-
mento pessoal, significativo, com o cliente, forne-
cedor ou concorrente, além de dinheiro equivalente,
investido em uma empresa pertencente a um dos
ultimos citados,

- qualquer interesse pessoal que entre em conflito com
os interesses da CLS,

- conduzir atividades em nome da CLS com uma pessoa
com a qual vocé tem uma relacé@o pessoal ou com um
amigo, ou mesmo com uma empresa controlada por
qualquer um desses

- ser capaz de influenciar ou controlar uma avaliagéo de
trabalho ou o pagamento de uma pessoa com a qual
vocé tem uma relacdo ou é amigo préximo,

- qualquer uso ou transmisséo de informacgdes confi-

denciais da CLS para meu proprio beneficio ou qual-
quer outra pessoa.

—

PERGUNTA Meu amigo esta no comando de
uma das empresas que esta respondendo a
nossa concorréncia. Eu sou um membro do
comité que seleciona os candidatos. Isso é
um problema?

RESPOSTA Sim. Esta situacéo cria um
conflito de interesses entre a sua vontade
de ajudar seu amigo e a neutralidade
necessaria para selecionar o fornecedor
mais competitivo. Vocé deve informar seu
gerente e se retirar do processo de selecdo
para que empresa do seu amigo tenha

uma chance justa de ganhar o contrato de
servigo.
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Os intermediarios de negocios da CLS séo terceirizados fazendo
conexao entre a empresa e seus clientes, como agentes,
representantes locais de vendas ou nossos consultores,

A CLS deve ter cautela ao escolher um parceiro de ne-
gocio. Isso requer uma investigagdo completa para de-
tectar quaisquer sinais de comportamentoilegal ou atos
que vao contra a nossa ética de negocios.

Em particular, quaisquer pagamentos feitos aos nossos
parceiros de negdcios devem ser apropriados e justi-
ficaveis em troca de servigos legitimos.

O relacionamento deve ser documentado e o agente
distribuidor em questao deve assinar um acordo para
cumprir este Codigo de Conduta.

A CLS pora fim as suas relagdes com qualquer distribui-
dor ou agente, se houver qualquer prova ou julgamento
apds um pagamento ou um pedido de suborno, ou qual-
quer outra agdo contréaria as disposicoes do Cddigo de-
Conduta ou que seja contra a lei.

0 QUE ISTO SIGNIFICA PARA MIM?
EU CONCORDO EM:

- informar nossos parceiros de negdcios sobre 0 nosso
Codigo de Conduta,

- aplicar nosso Cédigo de Conduta aos nossos parcei-
ros de negdcios, particularmente emrelacéo asregras
anticorrupcao,

- denunciar qualquer comportamento inadequado da
sua parte,

- pagar por servigos através de transferéncia bancaria
de uma conta bancéria que nédo esteja em um paraiso
fiscal e nunca pagar em dinheiro,

- assinar um contrato oficial com qualquer parceiro de
negécios.

SITURCOES DE RISCO

- pagar o parceiro de negdcios em dinheiro,

- trabalhar com um parceiro de negdcios que é uma
organizagao publica,

- nédo ter um contrato entre a CLS e o parceiro de
negocios.

PERGUNTRA A cLs assina contrato com um
consultor para assisténcia na obtencgéo de
uma licenca. O consultor cobra a CLS para
“Custos adicionais”, explicando que esta é
uma pratica comum no pais para obtengéo
da Licenga necesséria. O que devo fazer
nesta situacédo?

RESPOSTA Eu denuncio este pedido ao
Oficial de Compliance e ao meu gerente.
Em nenhum caso, aceito pagar tal fatura
sem garantir que é em troca pelos servigos
prestados.

COMPROMISSOS DA CLS

—~——

Através deste Cadigo de Conduta, a
CLS se compromete com uma politi-
caderesponsabilidade socialnaqual:

— garante a confidencialidade de
informagdes coletadas

— protege o anonimato dos fun-
cionarios que assim o desejam

- protege seus funcionarios no am-
bito de suas relagdes comerciais

— atualiza o Cédigo de Conduta

- facilita o relato de qualquer viola-
cdo de conduta

- toma as medidas apropriadas
baseadas em tais relatos

— aumenta a consciéncia de seus
funcionarios sobre os principios
e compromissos estabelecidos
no Cddigo e cria os meios ne-
cessarios para treinar todos fun-
cionarios para consolidaracultura
corporativa da CLS.

0 QUE ISTO SIGNIFI-
CA PARA MIM?

—~——

Eudevorespeitar os valores e princi-
pios no Codigo de Conduta da se-
guinte maneira:

- cumprindo estritamente aleie os
regulamentos aplicaveis

- sendoleal e éticoemrelacdoaCLS

- cuidando das relagdes humanas
no trabalho em grupo.

COMO RELATAR UMA ViO-
LACAO DE PRINCIPIDS?

—~——

Qualquer funcionario, qualquer pes-
soa ou terceiro, pode usar o proce-
dimento de alerta, de acordo com a
lei e regulamentos em vigor no pais
onde ele estavivendo ou trabalhando
ou se ele suspeita que o Cddigo de
Conduta ou as suas regras anticor-
rupcao, foram violados.

RECONHECENDO UMA
ACAD QUE NAO E ETICA

~——

Se em qualquer duvida sobre uma
deciséo, nés devemos fazer as se-
guintes perguntas:

- Isso é legal?

- Minha deciséo passaria
no teste do tempo?

- A agao aparece ser
justa e honesta?

- Como vou me sentir sobre isso?

- Eu gostaria de ler sobre
isso no jornal?

- Como posso justificar minhas
acoes para a minha familia?

- Seréa que os clientes e acionistas
aprovariam essa agéo?

Se aresposta a alguma destas per-
guntas é "ndo" ou "nao tenho certe-
za", entdo a agdo prevista ndo deve
ser apropriada. Devemos consultar
0S N0SS0s superiores ou se prefe-
rirmos, falar com um membro da
diretoria de RH ou com o Oficial de
Compliance.

Diante desse tipo de situagéo, nds
devemos lidar com a questéo de
maneira franca.

Funcionérios da CLS, seus clientes,
fornecedores, seus parceiros ou ter-
ceirizados também podem entrarem
contato com o Oficial de Compliance
da CLS enviando um e-mail para com-
pliance.officer@cls.fr

Todas as solicitagdes serdo tratadas
prontamente e discretamente. Qual-
quer pessoa relatando

uma possivelviolagao do Codigo tem
direito ao anonimato e confidenciali-
dade, que sera respeitado.

Nenhum funcionario sera penalizado,
demitido, rebaixado ou suspenso
nem seradiscriminado por ter relata-
do uma possivel violagéo do Cédigo
ou por pedir informacdes sobre o
assunto ou conselhos sobre como
lidar com uma suspeita de violacéo.

Violacoes e Penalidades

Qualquer pessoa que ndo cumpra
com as regras e principios definidos
no Codigo de Conduta, pode ser res-
ponsabilizada e sujeita a sangdes
disciplinares.

19// CLS - CODIGO DE CONDUTA



Para quaisquer duvidas sobre questoes de
Compliance, por favor entre em contato:
compliance@cls.fr

https://www.cls.fr/commitments
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